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  مقدمه -1
 

ست که در محیط کاری از افراد انتظار ها، ارزشای از رفتارها، مهارتای مجموعهرفتار حرفه ستانداردهایی ا ها و ا

مانند احترام، نظم، صداقت، روحیه کارتیمی، قابل اعتماد بودن، شایستگی، هائی رود. این مفهوم شامل ویژگیمی

پذیری در کلیه تعاملات کاری حفظ محرمانگی اطلاعات، توانائی برقراری ارتباط مؤثر و نشاااان دادن مسااا ولیت

 باشد. می

پذیری، پایبندی به پذیری در حل مشکلات، رعایت زمان و مس ولیتهائی نظیر انعطافای با ویژگییک فرد حرفه

 شود. قوانین و مقررات سازمان، تعهد به استانداردهای کاری و رعایت ادب و احترام در برخورد با افراد شناخته می

به « ای در نظام اداریارتقاء اخلاق حرفه» نامهآئین 10در راسااتای اجرای تبصااره میل ماده این دسااتورالعمل 

جهت ستاد وزارت راه و شهرسازی و ادارات کل استانی با  21/12/1402مورخ  ااااه61065ت/236541شماره  

هدف کاهش فساااد، ارتقاء کیفیت درکارها، توسااعه فرهنز سااازمانی سااالم، افزایش تعهد کارکنان وزارت راه و 

 است.  شهرسازی و بهبود تعاملات و تقویت اعتماد میان کارکنان تدوین شده

 

 دستورالعمل اجرای از هدف-1-1

 وزارتخانه مأموریت و ماهیت با متناسب های رفتاری و اخلاقیاستانداردها و ارزش سازیپیاده -

 هامس ولیت و وظایف انجام ردهای صحیح رفتاری و اخلاقی درارعایت استاند متعهد نمودن کارکنان به -

 سازمانیبرون و درون مینفعان کلیه به تعاملات و ارتباطات مؤثر با متعهد نمودن کارکنان -

 جامعه سطح ای درمدار و حرفهکارکنانی اخلاق تصویر ترسیم -

 

 سطوح سازمانی و مشاغل اختصاصی:-2

: میانیمعاونین وزیر،  /: وزیرسااطح مدیریتی لاکلان 3ای و اخلاقی وزارت راه و شااهرسااازی در اصااول رفتار حرفه

سطح سای گروهؤر/سای اداراتؤ: رپایه ،مراکزسای ؤمعاونین ر /معاونین مدیرکل /سای مراکزؤر /مدیران کل ( و 

حوزه تخصصی لامعاونت حمل و نقل/ معاونت شهرسازی و معماری/ معاونت مسکن  3کارشناسی لاعملیاتی( و در 

کارشناس مطالعات اقتصادی در حوزه راه، مسکن "،"کارشناس راه و ساختمان"مشاغل تخصصی  و( و ساختمان

 باشد.می "کارشناس شهرسازی و معماری"، "حمل و نقلکارشناس امور "، "و شهرسازی
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 اصول اخلاق حرفه ای و اخلاقی-3

 ای و اخلاقی برای سطوح مختلف سازمانیاصول اخلاق حرفه-1-3

 وزیر راه و شهرسازیی اخلاقای و اصول رفتار حرفه •
 

 یراه و شهرساز یمل یاستگذاریدر س یداراصل امانت رعایت.1

عدالت  ،یمصالح مل تیونقل، رعاو حمل یکلان راه، مسکن، شهرساز یهااستیس تیو هدا نییتع در

 مقدم باشد. یامنطقه ای یجناح ،یبر هرگونه مصلحت فرد یو منافع عموم ینیسرزم

 هاپروژه یو اجرا یزیردر برنامه ییو پاسخگو ییگرااصل قانون پایبندی به.2

 یمقررات مل ن،یکامل به قوان یبندیپا ،یوزارت راه و شهرساز یهاها و پروژهبرنامه یو اجرا بیتصو در

 مات،یتصاام جیشااود و در قبال نتا تیرعا یالمللنیب یو اسااتانداردها یساااختمان، ضااوابط شااهرساااز

 شفاف وجود داشته باشد. ییپاسخگو

 شهروندان یزندگ تیفیو ک یمنیبه ا یاصل تعهد اخلاق مراعات. 3

و رفاه  یمنیحفظ جان، ا ،یها و توسعه شهرونقل، ساختمانحمل یهاو نظارت بر شبکه یاستگذاریس در

 .یالزام فن کیشود، نه صرفاً  یاغماض تلق رقابلیغ یاخلاق تیمس ول کیمردم به عنوان 

 مسکن نیدر تأم یبر شواهد و عدالت اجتماع یمبتن تصمیماتاتخام . 4

 یمطالعات کارشناس ،یعلم یهاداده هیبر پا ماتیتصم ها،رساختیمسکن و توسعه ز نیتأم یهابرنامه در

 .اتخام شود ریپذبیبه اقشار آس ژهیو توجه و
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 حوزه معاونت مسکن و ساختمان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

 

 

 و ساختمانمعاون مسکن  یاخلاقای و اصول رفتار حرفه •

 

 مسکن یهاو پروژه یاراض صیدر تخص تیاصل عدالت و شفافرعایت . 1

 یهابرداران طرحبهره یو معرف یتیحما یهاپروژه فیتعر ،یدولت یاراضااا یمعاون مساااکن، در واگذار عنوانبه

 را شفاف، مستند و قابل نظارت سامان دهم. ندهاینموده و فرآ زیپره ضیمسکن، از هرگونه تبع

 مسکن یتیحما یهاطرح یاز منابع مال انتیاصل ص مراعات. 2

 ییو پاسخگو یداردقت، امانت تیمسکن، نها یهاو بودجه طرح انیآورده متقاض ها،ارانهی لات،یتسه تیریمد در

 .میکرده و از هرگونه اتلاف منابع اجتناب نما تیرا رعا

 یسازان و بخش خصوصدر تعامل با انبوه یاحرفه یطرفیاصل ب پایبندی به. 3

سازندگان و حمانامهانعقاد تفاهم در ص تیها، انتخاب  شارکت بخش خصو سکن، تنها مع یهادر پروژه یاز م  اریم

 هم.قرار د یضوابط قانون تیو رعا ییتوان اجرا ،یفن تیرا صلاح یریگمیتصم
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 و ساختمان معاونت مسکن یانیم رانیمدی اخلاقای و اصول رفتار حرفه •
 

 مسکن یهادر پروژه ییاجرا یدارامانتاصل  رعایت.1

 یهاو طرح یمساااکن مل یهاو نظارت بر پروژه تایمعاونت مساااکن و سااااختمان، در هد یانیم ریمد عنوانبه

 .بدانم  یتعهد اخلاق کیساختمان را  یو مقررات مل یضوابط فن قیدق یاجرا ،یتیحما

 هاپروژه ییعوامل اجرا تیریدر مد یطرفیاصل عدالت و بپایبندی به . 2

عملکرد  ،یفن تیصلاح یسازان و کارکنان حوزه مسکن، صرفاً بر مبنامهندسان مشاور، انبوه مانکاران،یتعامل با پ در

 . رمیبگ میتصم یو ضوابط قانون یاحرفه

 هاپروژه شرفتیمنابع و پ تیریدر مد ییو پاسخگو تیاصل شفاف عمل به. 3

مستند و صادقانه  ق،یدق یدهمسکن، گزارش یهاپروژه یبندو برنامه زمان انیاعتبارات، آورده متقاض تیریمد در

 .رمیرا بپذ هایکاست ای رهایتأخ تیداشته باشم و مس ول نفعانیبه سطوح بالاتر و م

 برداران مسکنو حقوق بهره یمنیا ت،یفیاصل تعهد به کتوجه به . 4

 یفشارها ایمسکن را مقدم بر سرعت  انیها و حقوق متقاضساختمان یمنیساخت، ا تیفیتمام مراحل اجرا، ک در

 .فاقد استاندارد اجتناب کنم یهاپروژه لیتحو ای دییقرار دهم و از تأ یرونیب
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 معاونت مسکن و ساختمان هیپا رانیمدی اخلاقای و اصول رفتار حرفه •
 

 ساختمان یمقررات مل یدر اجرا یفن یداراصل امانترعایت . 1

را  یمصوب و ضوابط فن یهاساختمان، نقشه یمقررات مل قیدق یمسکن، اجرا یهادر پروژه هیپا ریمد عنوانبه

 کنم. خودداری یادار ای یتحت فشار زمان تیفیکیب ای ریکار ناقص، مغا دییبدانم و از تأ یتعهد اخلاق کی

 ییاجرا یدهدر گزارش تیاصل صداقت و شفافپایبندی به . 2

 ،یواقع یهاگزارش ،یاجرا و مشکلات کارگاه تیفیک ،یمال تیمسکن، وضع یهاپروژه یکیزیف شرفتیاعلام پ در

 کنم. زیپره یرواقعیغ نانهیبخوش ای یارائه دهم و از ارائه آمار صور یکارمستند و بدون پنهان

 و مهندسان ناظر مانکارانیدر تعامل با پ یاحرفه یطرفیاصل ب مراعات.3

و قراردادها قضاوت کنم  یصرفاً بر اساس ضوابط فن ،ییو عوامل اجرا مانکارانیسازان، پنظارت بر عملکرد انبوه در

 .میاجتناب نما رموجهیتسامح غ ای یمحوررابطه ،یو از هرگونه ملاحظه شخص

 برداران مسکنو بهره انیاز حقوق متقاض انتیاصل ص عمل به. 4

را حق مردم بدانم و از  یمسکون یموقع واحدهابه لیساختمان و تحو یمنیساخت، ا تیفیتمام مراحل اجرا، ک در

 نمایم. یریمسکن شود، جلوگ یهاطرح انیحقوق متقاض عییکه منجر به تض یهر اقدام
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 حوزه معاونت حمل و نقل
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 ونقلحملمعاون ی اخلاقای و اصول رفتار حرفه •
 

 یو اقتصاد ییبر ملاحظات اجرا یمنیاصل تقدم ا رعایت.1

سازمعاون حمل عنوانبه شهر شبکه یمنیا ،یونقل وزارت راه و  شهروندان در  و  ییهوا ،یلیر ،یاجاده یهاجان 

 مصالحه بدانم. رقابلیغ یتعهد اخلاق کیرا  ییایدر

 ونقلحمل یالمللنیو ب یمل یبه استانداردها یبندیو پا ییگرااصل قانون پایبندی به.2

 یهاونیکنوانساا ،یمقررات مل قیدق یونقل، اجراحمل یهارساااختیو نظارت بر ناوگان و ز یاسااتگذاریساا در

 دهم.عمل قرار  یرا مبنا یفن یو استانداردها یالمللنیب

 ونقلمختلف حمل یهابخش تیریو عدالت در مد یطرفیاصل ب توجه به.3

و  ییهوا ،یلیر ،یاجاده یهابرداران بخشها و بهرهها و تعامل با شااارکتپروژه یبندتیمنابع، اولو صیتخصااا در

 .مینما یریگمیتصم ،ضیاز تبع زیو پره تیکامل، شفاف یطرفیبا ب ،ییایدر

 ونقلناوگان حمل یدر توسعه و نوساز ییو پاسخگو تیاصل شفاف پیروی از. 4

ساز یهابرنامه در سامانه ینو سعه  شمند و بهبود بهره یهاناوگان، تو  یدهونقل، گزارشحمل یهاشبکه یورهو

صم سخگو یمبتن یریگمیصادقانه، ت ستیس جیدر قبال نتا ییبر داده و پا س ول کیرا  هاا در برابر  یاخلاق تیم

 مردم بدانم.
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 حمل و نقل معاونت  یانیم رانیمدی اخلاقای و اصول رفتار حرفه •

 

 ییاجرا یهابر مصلحت یمنیاصل تقدم ا رعایت. 1

 یمنیا ،ییایو در ییهوا ،یلیر ،یاجاده یهاونقل، در نظارت بر ناوگان و پروژهمعاونت حمل یانیم ریمد عنوانبه

عدول  یمنیاز الزامات ا ،یاقتصااد ای یادار ،یفشاار زمان چیبدانم و تحت ه یاجان شاهروندان را خط قرمز حرفه

 نکنم.

 یو آمار یفن یدهاصل صداقت و امانت در گزارشپایبندی به . 2

مستند  ق ویونقل، اطلاعات را دقحمل یهاپروژه تیعملکرد ناوگان و وضع یهاگزارش ،یکیارائه آمار تراف در

 .منعکس کنم 

 ونقلحمل مانکارانیبرداران و پدر تعامل با بهره یاحرفه یطرفیاصل ب توجه به. 3

 ،یرا ضوابط فن یریگمیتصم اریتابعه، تنها مع یهاو سازمان مانکارانیونقل، پحمل یهاعملکرد شرکت یابیارز در

 .قرار دهم  یقراردادها و مقررات مل
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 معاونت حمل و نقل هیپا انریمدی اخلاقای و اصول رفتار حرفه •

 
 یااصل امانت و دقت حرفه رعایت . 1

اجرا  یو وجدان کار یرا با دقت علم یکیو تراف یمنیها و ضوابط ادستورالعمل ها،تیتمام فعال ه،یپا ریمد عنوانبه

 کنم.

 یدهدر گزارش تیاصل صداقت و شفاف توجه به. 2

ارائه دهم و از  یانیم رانیمستند و صادقانه به مد ق،یو ناوگان، اطلاعات دق یکیتراف ،یاتیعمل یهاارائه گزارش در

 کنم. زیگزارش ناقص پره

 مانکارانیو پ میو انصاف در تعامل با ت یطرفیاصل ب مراعات. 3

قرار دهم و از  یمنیو ا یرا ضوابط فن یریگمیرفتار و تصم اریتنها مع مانکاران،یو پ هامیبا کارکنان، ت یهمکار در

 .مینما زیپره ضیتبع ای یشخص حیهرگونه ترج

 بودن ییو الگو یاجتماع یریپذتیاصل مس ولپیروی از . 4

 یاعنوان نمونهو پاسخگو داشته باشم و به یاخلاق ،یاها و مردم، رفتار حرفهتمام تعاملات با همکاران، سازمان در

 استانداردها عمل کنم. تیو رعا یریپذتیاز مس ول
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 حوزه معاونت شهرسازی و معماری
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 یو معمار یمعاون شهرسازی اخلاقاصول رفتار حرفه ای و  •
 

 یفرهنگ راثیو م یمل تیاصل احترام به هو رعایت. 1

 کیشهرها را  یو معنو یخیتار ،یفرهنگ راثیپاسداشت م ،یو معمار یشهر یهاو طرح هایاستگذاریتمام س در

 را حفظ کند. یفرهنگ یهاو ارزش یاتخام کنم که منافع عموم یماتیبدانم و تصم یتعهد اخلاق

 به استانداردها یبندیو پا ییگرااصل قانون مراعات .2

ستانداردها یمقررات مل قیدق یاجرا ،یو معمار یشهرساز یهاپروژه تینظارت و هدا در  تیرا رعا یاحرفه یو ا

 کنم.

 نگرندهیو آ یاجتماع یریپذتیاصل مس ول توجه به. 3

صم سانو به ماتیت ص یهاطرح یروزر س ولانه، آ یلیجامع و تف شهروندان  یو مبتن نگرندهیرا با نگاه م بر منافع 

 ها را مد نظر داشته باشم.طرح یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یانجام دهم و آثار اجتماع

 یاو مشارکت حرفه تیاصل شفاف پیروی از .4

صورت شفاف، و مردم را به یاحرفه یهاتعامل با متخصصان، سازمان ،یشهر یو طراح یزیربرنامه یندهایفرآ در

 .کنم  تیمنصفانه و سازنده تقو
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 شهرسازی و معماری معاونت  یانیم رانیمدی اخلاقاصول رفتار حرفه ای و  •
 

 هاطرح تیدر هدا یاحرفه تیاصل امانت و مس ول رعایت. 1

ستانداردها یدارامانت ،یانیم ریمد عنوانبه شورا یفن یو تعهد به ا صوبات  ساز یعال یو م را  یو معمار یشهر

 .رعایت نمایم

 شهر یو اجتماع یفرهنگ تیاصل احترام به هو پایبندی به. 2

و  یفرهنگ یهاارزش ،سااالامیا–یرانیا یمعمار تیها، حفظ هوها و پروژهو نظارت بر طرح ماتیتمام تصااام در

  .بدانم یاخلاق تیمس ول کیحقوق شهروندان را 

 و بازخورد یدهو صداقت در گزارش تیاصل شفاف مراعات. 3

کنم و از ارائه اطلاعات  تیرا رعا تیبه سطوح بالاتر، دقت، صداقت و شفاف یفن یهاارائه بازخورد و گزارش در

 انجام شود. حیصح یهاداده هیبر پا کیاستراتژ یریگمیتا تصم مینما زیناقص پره

 یاجتماع تیبا مس ول یداریو پا یاز نوآور تیاصل حما پیروی از. 4

کنم و همزمان  قیتشااو داریو پا نگرندهیهوشاامندانه را با نگاه آ یهاو روش نینو یهایها، فناورپروژه تیهدا در

 .شود انتیص ندهیها در جهت منافع نسل حاضر و آپروژه حیو کارکرد صح یمنیا ت،یفیکنم که ک تلاش
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  معاونت شهرسازی و معماری  هیپا انریمدی اخلاقاصول رفتار حرفه ای و  •

 

 یااصل امانت و دقت حرفه رعایت. 1

ستورالعمل ها،تیفعال تمام شوراد ضوابط  ساز یعال یها و  اجرا  یو دقت فن یرا با وجدان کار یو معمار یشهر

 .مینما یریجلوگ یفن تیفیاستانداردها و ک تیدر رعا یانگارسهل ای یکنم و از هرگونه کوتاه

 یدهدر گزارش تیاصل صداقت و شفاف پایبندی به .2

 رانیمستند و صادقانه به مد ق،یها، اطلاعات دقپروژه تیو وضع ییمشکلات اجرا شرفت،یپ یهاارائه گزارش در

 .مینما زیدار پرهجهت ایارائه کنم و از ارائه گزارش ناقص  یانیم

 یاحرفه یطرفیو ب یاصل همکار مراعات .3

 نیقوان ،یو رفتارم را صرفاً بر اساس ضوابط فن یریگمیتصم مانکاران،یمشاور، کارشناسان و پ یهامیتعامل با ت در

 کنم. زیپره یمحوررابطه ای یشخص حیو استانداردها قرار دهم و از هرگونه ترج

 ینگرندهیو آ یریپذتیاصل مس ول توجه به .4

قرار دهم و با نگاه  یفشاااار زمان ایو انطباق با مقررات را مقدم بر سااارعت  یمنیا ت،یفیها، کپروژه یاجرا در

 نمایم. جیخود ترو فیرا در محدوده وظا ندهایو بهبود فرآ نینو یهایاستفاده از فناور نگر،ندهیآ
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 ای و اخلاقی برای مشاغل اختصاصیاصول اخلاق حرفه-2-3

 

 ساختمان و کارشناس راهی اخلاقای و رفتار حرفه اصول . •
 

 :که شومیمتعهد م یبه عنوان کارشناس راه و ساختمان و شهرساز من

مراحل  یو الزامات مقررات را در تمام یفن یاستانداردها ،یمنیکامل، اصول ا یریپذتیو مس ول یبا وجدان کار. 1

 .شود یریکنم تا از بروز حوادث و خسارات جلوگ تیها رعاپروژه یاجرا

کنم  هیته یاگونهرا به ییها، محاسبات و مستندات اجرانقشه ،یاو صداقت حرفه یفن یدارامانت ،یبا دقت علم. 2

 .باشد یدانیم یمعتبر و واقع یهابر داده یقابل اتکا و مبتن ق،یکه دق

 ینقش کارشناس یو نظارت یمطالعات یها و مستندات قراردادهاگزارش مدارک، میدر تنظ ت،یو شفاف یداربا امانت.3

 .انجام دهم یریگیو قابل پ طرفیب ق،یخود را دق

کرده و هرگونه  شیطور مستمر پارا به یسازو راه یعمران ،یساختمان یهاپروژه یروند اجرا ،یبا وجدان کار. 4

 .ها را مس ولانه گزارش دهمها و برنامهعدم انطباق با نقشه

لازم را  یکارشناس یشنهادهایکرده و پ لیها را تحلپروژه ییو اجرا یفن یهاسکیر ،یو علم رانهیشگیبا نگاه پ.5

 .ها ارائه دهمطرح یسازنهیو به یسازمنیا یبرا

 یهاشده در پروژه مشاهده یمربوط به حوادث، سوانح و مشکلات فن یلیتحل یهاگزارش ،یطرفیبا دقت و ب.6

 .ارائه کنم یدرست و به هیرا ته یحمل و نقل، مسکن و شهرساز

اجرا،  یهاروش و کرده و در انتخاب مواد یرا بررس یمصالح ساختمان تیو کم تیفیک ،یابا تعهد حرفه.7

 .دهم شنهادیو مطم ن را پ نینو یهایفناور
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و دوام را  نهیمربوط به اجرا، زمان، هز یعملکرد یهاها، شاخصپروژه یو صرفه اقتصاد یوربهره یارتقا یبرا.8

 قابل اجرا ارائه کنم یکارشناس یشنهادهایمطالعه کرده و پ

 ،یو نظارت، اصول باربر یطراح اتیزجزئیدر تمام ر ،یساختمان و ضوابط شهرساز یبه مقررات مل یبندیبا پا.9

 .کنم تیو دوام را رعا شیآسا ،یمنیمت، امقاو

مرتبط  یو واحدها مانکارانیلازم را با مهندسان مشاور، پ یو احترام متقابل، هماهنگ یاارتباط حرفهایجاد با .10

 مشارکت فعال داشته باشم یبرقرار کرده و در حل مسائل فن

را مطالعه  یروز مهندسبه یهانو و روش یهایفناور ،یالمللنیو ب یمستمر، تجارب مل یریادگیبا مهن باز و .11

 .قابل اجرا ارائه کنم یراهکارها ،یکارشناس تیکرده و در حد مس ول

کنم تا روند اجرا،  هیخوانا و مستند ته ق،یرا دق یها و مدارک فنها، نقشهگزارش ،یااصول حرفه تیبا رعا.12

 .باشد یریگیها شفاف و قابل پدر پروژه یریگمینظارت و تصم

را  ازین موردو تخصصی  یمرتبط، اطلاعات فن یو نهادها هایتعاون ،یبا نگاه سازنده، در تعامل با بخش خصوص.13

 .شود لیها تسهپروژه یاجراروند ارائه کنم تا  طرفانهیصادقانه و بدر حدود مجاز سازمانی 

رفع  یکرده و برا یریگیپ گزارش و ،ییموقع شناساها را بهپروژه یو فن ییمشکلات اجرا ت،ی.با احساس مس ول14

 .دهم شنهادیقابل اجرا پ یفن یها راهکارهاآن

 

 یدر حوزه راه، مسکن و شهرساز یکارشناس مطالعات اقتصاد یاخلاقاصول رفتار حرفه ای و  •

 :که شومیمتعهد م ،یدر حوزه راه، مسکن و شهرساز یعنوان کارشناس مطالعات اقتصادمن به

شده  ارائه جیکنم تا نتا لیو تحل یبندطبقه ،یآورجمع یدرسترا به یها و اطلاعات اقتصادداده ،یابا دقت حرفه. 1

 .و مستند باشند یقابل اتکا، واقع

دار کردن جهت ای فیعمل کنم و از تحر یریمنصف و دور از هرگونه سوگ طرف،یها بداده ریو تفس هالیدر تحل.2

 .مینما یخوددار جینتا

 یشناختو صحت روش یدقت محاسبات ،یعلم یاستانداردها ،یتخصص یهاجداول، نمودارها و گزارش هیدر ته.3

 .کنم زیپره یانگارکرده و از هرگونه سهل تیرا رعا

 ،ییجوصرفه کردیقابل سنجش و با رو یهاتیشواهد معتبر، واقع هیرا بر پا یاقتصاد یهالیو تحل شنهادهایپ.4

 .میاز منابع ارائه نما نهیو استفاده به یوربهره
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 ریکنم و تأث یبررس یچندبخش لیبر تحل یرا با نگاه جامع، منصفانه و مبتن میهر تصم یاقتصاد یامدهایآثار و پ.5

 .را در نظر آورم یسازونقل و راهمسکن، حمل یهاآن بر حوزه

و استدلال  یاادب حرفه ،یریپذتیمس ول هیبا روح ،یکارشناس یهایو بررس یجلسات تخصص و هادر نشست.6

 .ارائه دهم قیخود را شفاف و دق یهاافتهیمشارکت کنم و  ،مستند

تا در  رمیبهره بگ رانیا طیسااازگار با شاارا لیو با تحل یعلم ،یصااورت اخلاقکشااورها به ری.از تجارب موفق سااا7

 باشم. نیآفرنقش یعمران یهاپروژه یوربهره شیو افزا هانهیکاهش هز یراستا

 

 

 

 و نقل کارشناس امور حملی اخلاقاصول رفتار حرفه ای و  •
 

 :که شومیو نقل متعهد م عنوان کارشناس امور حملبه من

 لیو تحل یبنددسته ،یآورونقل کالا و مسافر را جمعحمل یهاداده ،یطرفیو ب یاصداقت حرفه ،یبا دقت علم .1

 .و قابل اتکا باشد حیاطلاعات صحپایه بر  هایریگمیکنم تا تمام تصم

کامل و بدون هرگونه  یمستندساز ت،یرا با شفاف یمنیو ا یکیتراف یآمار و نمودارها ها،لیها، تحلگزارش .2

 .کنند یریگمیتصم یدانیم اتیبتوانند بر اساس واقع رانیارائه کنم تا مد یدستکار

 یهانامهنییو آ یمنیکامل اسااتانداردها، ضااوابط ا تیونقل، رعاحمل یهاها و پروژهطرح یابیو ارز یدر بررساا .3

 .کنم یریجلوگ یانگاررا سرلوحه کار قرار دهم و از هرگونه سهل یفن

و صحت عملکرد  تیفیها و ناوگان نظارت کنم و کسازه زات،یبر عملکرد تجه یریپذتیو مس ول یبا دقت فن .4

 .میصورت مستمر کنترل نماونقل را بهحمل زاتیو تجه یراهنیب اتها، تأسیسباسکول

از  یناش یهابیکاهش سوانح و آس یکرده و برا ییرا شناسا زیخنقاط حادثه رانه،یشگیو نگاه پ یبا وجدان کار .5

 .ارائه کنم منیو ا یفن یراهکارها ،یعیطب یایبلا

و  ور کردن ناوگان حملو بهره یبهبود، نوساز یبرا یو فن یعلم یشنهادهایمحور و مس ولانه، پتوسعهبا نگاه  .6

 .ها نظارت داشته باشمآن حیصح ینقل ارائه کنم و بر اجرا

شده در ارائه تیفیو ک یریپذدسترس ،یمنیا ،یحقوق مسافران و کاربران را محترم شمرده و خدمات رفاه .7

 .مورد توجه قرار دهم یو اخلاق یانسان تیرا با حساس هاستگاهیو ا هاانهیپا
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 یبررس کیستماتیو نگاه س یمنطق لیونقل را با دقت، تحلمؤثر بر حمل یطیو مح یاجتماع ،یاقتصاد طیشرا .8

 .جامعه باشد یواقع یازهایو ن تیواقع هیبر پا یفن ماتیکنم تا تصم

 یعلم یهاو روش GIS یهاستمیس ،یلیتحل یافزارهانرم ن،ینو یهایاز فناور یکارشناس تیفیک یارتقا یبرا .9

 .استفاده کنم یزیرو برنامه لیروز در تحل

 یاستانداردها تیصداقت و رعا ،یتعهد فن ،یالمللنیب ای یامنطقهنیب یهایمرتبط با همکار یدر کارها .10

 .رمیقرار بگ یگذاراستیس گاهیدر جا نکهیبدون ا کنم تیرا رعا یونقل جهانحمل

حل مس له عمل کنم و  هیمستمر و روح یریگیپ ،ییها، با پاسخگوپروژه ییدر مواجهه با مشکلات اجرا .11

 .و قابل اجرا ارائه دهم یعمل یراهکارها

بهبود مسااتمر و اصاالاح  ،یریادگیکرده و با تعهد به  یابیطور مسااتمر ارزونقل را بهحمل سااتمیعملکرد ساا .12

 .خدمات را ارتقا دهم یمنیو ا تیفیک ندها،یفرا

و  یاقتصاد لیتحل ،یا، رفتار حرفهحمل و نقل ناوگان یورمصرف منابع و بهبود بهره ها،نهیهز تیری. در مد13

 تر و کارآمدتر شود.صرفهبه ونقل مقرونکنم تا نظام حمل تیرا رعا یمال یریپذتیمس ول

 

 یمعمار شهرسازی وکارشناس ی اخلاقاصول رفتار حرفه ای و  •

 

 ه: ک شومیمتعهد ممعماری به عنوان کارشناس  من

 یو مقررات مل یمعمار یاساتانداردها ،یاصاول فن ،یاحرفه یریپذتیو مسا ول یدقت علم ،یفن یداربا امانت. 1

سییبایو ز تیفیدوام، ک ،یمنیکنم تا ا تیها رعاپروژه یو اجرا دیتول ،یساختمان را در تمام مراحل طراح  یشنا

 .شود نیساختمان تضم

عمل  یاگونهبه ،ییاجرا یهاکیها و تکنمصالح، رنز یابیدر انتخاب و ارز ،یاو سلامت حرفه تیفیبا تعهد به ک. 2

 .باشد یفن یو مطابق استانداردها داریپا باشناسانه،یکنم که حاصل کار، ز

صداقت حرفه. 3 س یابا  شه ،یو دقت مهند خوانا و  ق،یدق یصورترا به یمعمار یهاو طرح ییاجرا اتیها، جزئنق

 .مینما تیرا رعا یخیو تار یفرهنگ یهاتیها و حساستخصص انیم یکنم و هماهنگ هیقابل اجرا ته

مستند و  ق،یدق یهاکنم و گزارش یریگیرا پ یمعمار اتیعمل یروند اجرا ،یبا نظارت مس ولانه و وجدان کار.4

 .منظم ارائه دهم
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ها، پژوهشگران و در تعامل با دانشگاه ،یاو تعهد به رشد حرفه یمستمر، تواضع علم یریادگی هیبا روح. 5

نوآورانه را  یکردهاینو و رو یهایفناور ،ایرانی یمعمار یریروز نگه دارم و به کارگکارشناسان، دانش خود را به

 .دنبال کنم

 یرا انجام داده و راهکارها یو شهر یمعمار یهاطرح یشناسبیآس ،یو تعهد به منافع عموم یلیتحل نشیبا ب. 6

فرسوده و  یهابافت یو توانمندساز فرهنگی–یخیتار تیحفظ هو ،یشهر یفضاها تیفیبهبود ک یبرا یعمل

 .ارائه کنم یاهیحاش

س ول یمداربه قانون یبا توجه اخلاق. 7 شهر یمعمار یهاطرح ،یاجتماع تیو م ضوابط مل یو  و  یرا با مقررات و 

 .هماهنز و قابل دفاع ارائه شود من،یقانونمند، ا یدهم تا طرح قیتطب یامنطقه

سان تیبا رعا. 8 صول و تکن ییاجرا یهامیت ت،یفیو تعهد به ک یاصبر حرفه ،یحرمت ان  یهاکیو کارگران را با ا

 .ابدی شیپروژه افزا یوردقت و بهره ت،یفیدرست آشنا کرده و بر عملکرد آنان نظارت کنم تا ک

کرده،  یریگیها را پمشکلات و مسائل پروژه ،ییاجرا یریپذتیصداقت در تعاملات و مس ول ،یهمکار هیبا روح. 9

 .پاسخ دهم یاموقع و حرفهدر طول اجرا به یضرور راتییبرقرار سازم و به تغ یمختلف هماهنگ یواحدها انیم

کنم و در قالب  یها را مستندسازپروژه جیو نتا اتیجزئ ندها،یفرا ،یدر ثبت تجربه و صداقت علم یداربا امانت. 10

 م.به اشتراک بگذار یحرفه معمار یارتقا یشده را براجزوات، دانش کسب ای یها، مقالات، اسناد فنگزارش

تنها  ییاجرا یشاانهادهایو پ مانکاریاز هرگونه تعارض منافع، در انتخاب مصااالح، پ زیو پره یبا صااداقت مال . 11

 .کنم زیپره یشخص ییجوو از هرگونه منفعت رمیبگ میتصم یو منافع عموم یمنیا ت،یفیاساس کبر

 ،بصااری–یحرارت شیارائه کنم که آسااا یاگونهها را بهطرح ،ییبرداران و کاربران نهابا احترام به حقوق بهره. 12

 تأمین گردد.شکل  نیکنندگان به بهتراستفاده یو راحت یمنیا ،یریپذدسترس

 

 ای و اخلاقی در برخورد با مردم و همکاراناصول رفتار حرفه-3-3

 

 ساختمان و راه یو مقررات مل یفن یاستانداردها یتعهد به اجرا.1

و  هانامهنییکامل آ تیراه، مسکن و ساختمان، با رعا یهاموظفند در تمام پروژه یوزارت راه و شهرساز کارکنان

نسبت به متولیان کارگزاران و  یپوشچشم ای یکنند و از هر گونه کوتاه نیرا تضم یمنیو ا تیفیک ،یضوابط فن

 .ندینما یخوددارپیمانکاران 

 یدر خدمات عموم ییو پاسخگو تیشفاف.2

است  یالزام یسکن و شهرسازراه، م یهاموقع درباره پروژهو به قیارائه اطلاعات دق مانکاران،یتعامل با مردم و پ در

 .شودیاطلاعات غلط تخلف محسوب م ای یکارو هرگونه پنهان

 مانکارانیبا شهروندان و پ ضیرفتار عادلانه و بدون تبع.3
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رشوه  ض،یکنند و از هرگونه تبع تیها، انصاف را رعاپروژه یابیمنابع، صدور مجوزها و ارز صیدر تخص دیبا کارکنان

 کنند. یخوددار یشخص حیترج ای

 یها و اسناد شهرسازاطلاعات پروژه یحفظ محرمانگ.4

شا یزیرو برنامه یمال ،یفن اطلاعات ضرر  یوزارتخانه که اف شود، با ایآن موجب  محرمانه نگه  دیرقابت ناعادلانه 

 قابل ارائه باشد. نیداشته شود و تنها در چارچوب قوان

 پروژه یهامیبا همکاران و ت یاارتباط حرفه.5

بر اساس احترام متقابل، عدم  دیها و همکاران بابخش گریبا د یو هماهنگ یراه و مسکن، همکار یهاپروژه در

 .ابدیشکل تحقق  نیو تعامل سازنده باشد تا اهداف وزارتخانه به بهتر یخودمحور

 یمردم یهاو درخواست اتیبه شکا ییپاسخگو .6

 یمسکن و شهرساز یهاها، پروژهراه تیدرباره وضع یمردم یهاا و گزارشهدرخواست ات،یموظفند به شکا کارکنان

 ارائه کنند. یعمل یهاحلکامل پاسخ دهند و راه یریگیبا دقت و پ

 وزارتخانه تیبا مأمور یاجتناب از تضاد منافع شخص .7

در تعارض  یدر حوزه راه، ساختمان و شهرساز ماتیکه با تصم یارتباط مال ای یگذارهیسرما ،یمنافع شخص هرگونه

 گزارش شده و از آن اجتناب شود. دیباشد، با

 راه و ساختمان یهادر پروژه یو نگهدار یمنیتوسعه فرهنز ا .8

است و  یها الزامو ساختمان رهایو مردم در مس مانکارانیکارکنان، پ یمنیاصول ا تیها، رعاو نظارت دهایبازد در

 .شودیتخلف محسوب م نهیزم نیدر ا یکوتاه

 در قراردادها و مناقصات تیشفاف یارتقا .9

نگه  یریگیراه و مسکن را مستند، شفاف و قابل پ یهاپروژه یهمه مراحل مناقصه، قرارداد و اجرا دیبا کارکنان

 و صحت عملکرد حفظ شود. یدارند تا اعتماد عموم

 یسازو راه یر شهرسازد ستیزطیمح یاستانداردها تیو رعا یداریپا .10

 یعیبه منابع طب بیحداقل کردن آس یو تلاش برا یستیزطیضوابط مح تیها، رعاپروژه یو اجرا هایریگمیتصم در

 .شودیمحسوب م یوزارت راه و شهرساز یااز تعهد حرفه یاست و بخش یالزام یو شهر

 

 سلامت اداریاصول رفتار حرفه ای و اخلاقی در حوزه قانون گرایی و -4-3
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 یوزارت راه و شهرساز یهانامهنییو آ نیقوان قیدق تیرعا . 1

صدور مجوزها، نظارت بر پروژه تمام ساختمان، و اجرا یهاکارکنان موظفند در  سکن، قوان یهاطرح یراه و   نیم

اتخام  یخارج از چارچوب قانون یمیتصااام چیکنند و ه تیطور کامل رعاوزارتخانه را به یفن یهانامهنییو آ یمل

 .نکنند

 هادر پروژه یرقانونیغ یمال یاز فساد و رفتارها زیپره .2

محسوب  یراه و ساختمان، تخلف جد یناعادلانه در قراردادها لیتسه ای یرقانونیغ ازیرشوه، امت افتیدر هرگونه

 .و کارکنان موظف به گزارش آن هستند شودیم

 یقراردادها و مناقصات وزارت راه و شهرساز ندیدر فرآ تیشفاف .3

مستند، قابل رصد و شفاف باشد  دیبا یراه، مسکن و شهرساز یهاپروژه یو اجرا مانکاریمناقصه، انتخاب پ مراحل

 .حفظ شود یتا سلامت ادار

 هاپروژه یدر اجرا قیدق یدهو گزارش ییپاسخگو .4

 یارائه دهند تا امکان بررس قیدق یهاگزارش یفن شرفتیها، استفاده از منابع و پپروژه یدرباره اجرا دیبا کارکنان

 .وجود داشته باشد یو ادار یقانون

 وزارتخانه یهایریگمیدر تصم یممانعت از تضاد منافع شخص .5

ساختمان و  ،یسازمرتبط با راه ماتیتصم تواندیکه م یارتباط مال ای یگذارهیسرما ،یمنفعت شخص هرگونه

 .گزارش شود و از آن اجتناب گردد دیقرار دهد، با ریرا تحت تأث یشهرساز

 یعدالت در صدور مجوز و خدمات شهرساز تیرعا .6

 دیبا یعدالت و برابر ،یراه و شهرساز یهاو خدمات مرتبط با پروژه نیزم صیارائه مجوز ساخت و ساز، تخص در

 .ستین رفتهیپذ یاعمال نفوم ای ضیتبع چیشود و ه تیرعا

 تیفیو کنترل ک هایدر بازرس تیحفظ مستندات و شفاف .7

ثبت و مستند شود تا هرگونه  دیبا یوزارت راه و شهرساز یهاپروژه یمنیمصالح و ا تیفیک ،یفن یهایبازرس تمام

 .باشد یقانون یریگیقابل پ یکوتاه ایتخلف 

 نفعانیبه مردم و م یو قانون حیصح یرساناطلاع .8
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 مانکارانیبه مردم و پ یو قانون قیصااورت دقها و مجوزها را بهها، برنامهموظفند اطلاعات مرتبط با پروژه کارکنان

 .ندینما یارائه کنند و از ارائه اطلاعات غلط خوددار

 تخلفات و خطاها یدهدر گزارش یاصول اخلاق تیرعا .9

 ای یکارگزارش شود و پنهان یو ادار یبه مراجع قانون دیوزارتخانه با یهاقصور در پروژه ایخطا، تخلف  هرگونه

 .مغرضانه ممنوع است ریتفس

 یدر وزارت راه و شهرساز یسلامت ادار یارتقا یتلاش برا .10

 یموارد تخلف، فرهنز سلامت ادار یریگیمقررات و پ حیصح یاجرا ،یبا نظارت همکاران، خوداظهار دیبا کارکنان

 کنند. تیرا در همه سطوح وزارتخانه تقو

 

  سازینهادینه و اجرا-4
 

  اخلاقی و ایحرفه رفتار آموزش-4-1
 

آموزشی در سه  در وزارت راه وشهرسازی اقدامات یای و اخلاقبرای آموزش دستورالعمل اختصاصی رفتار حرفه

بینی کارکنان جدیدالاساااتخدام پیش( آموزش بدو خدمت 3( آموزش مدیران و 2(آموزش کارکنان، 1بخش 

 شوند: است که به تفکیک زیرشرح داده میشده

 

 کارکنان آموزش -

  مختلف مشاغل با متناسب اخلاقی و ایحرفه اختصاصی رفتار اصول درباره آموزشی محتوای طراحی •

 مجازی(/حضوریلاو اخلاقی  ایرفتار حرفه اصول درباره اجباری آموزشی هایدوره برگزاری •

 ....گویی و پاسخ اداری، صداقت منافع، تضاد مثل موضوعاتی با مصداقی تحلیل هایکارگاه •

 

 مدیران آموزش -

ای و اخلاقی حرفه مدیریت و رهبری توسعه برای تخصصی های آموزشطراحی و برگزاری دوره

 های آموزشی ذیل: هایی با محتوای مشابه دورهشامل دوره

 منافع تعارض شرایط در اخلاقی گیریتصمیم هایمهارت •

 هااخلاق زیست محیطی در پروژه •
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 هاهشفافیت و مبارزه با فساد در پروژ •

 ها ها و مزایدهاخلاق در مناقصه •

 مدار در شرایط بحران رهبری اخلاق •

 اخلاق در ارتباط با مینغعان  •

 

 استخدام بدو و خدمت ضمن آموزش -

 استخدام بدو آموزش برنامه در ایحرفه اخلاق دستورالعمل گنجاندن •

 تعهد نامهگواهی و آنلاین هایآزمون طریق از سالانه بازآموزی •

 

 

 
 

 یااخلاق حرفه یآموزش یهابرنامه دوره

 یوزارت راه و شهرساز یتخصص یهامعاونت ژهیو

 ( معاونت مسکن و ساختمانالف

 دوره: عنوان

 حوزه مسکن و ساختمان یگذاراستینظارت و س ت،یریدر مد یاحرفه اخلاق

 :یآموزش یهاسرفصل

 حوزه مسکن یتیحاکم یهاتیدر مأمور یااخلاق حرفه گاهیجا .1 

 یساختمان یهاصدور مجوزها و نظارت ندیتعارض منافع در فرآ .2 

 کارهاانیها و پاها، پروانهدر کنترل نقشه یااخلاق حرفه .3 

 بردارانو حقوق بهره تیفیک ،یمنیا نیدر تضم یاخلاق تیمس ول .4 

 یو کارشناس یفن یهادر گزارش یدارو امانت تیشفاف .5 

 نفعانیسازان و مدر تعامل با سازندگان، انبوه یاخلاق حرفه .6 

 یاز تخلفات ساختمان یریشگیدر پ یانقش وجدان حرفه .7 

 مسکن یهاپروژه یاجتماع یامدهایدر قبال پ یاحرفه ییپاسخگو .8 
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 معاونت حمل و نقل( ب

 دوره: عنوان

 هارساختیونقل و زحمل تیرینظارت و مد ،یزیردر برنامه یاحرفه اخلاق

 :یآموزش یهاسرفصل

 یو مل یاتیح یهارساختیز تیریدر مد یااخلاق حرفه .1 

 در حفظ جان شهروندان یونقلحمل ماتیتصم یاخلاق تیمس ول .2 

 ونقلو حمل یسازراه یهاتعارض منافع در پروژه .3 

 یفن هیراه، پل و ابن یهادر نظارت بر پروژه یدارامانت .4 

 منابع صیها و تخصپروژه یبندتیدر اولو یااخلاق حرفه .5 

 یکیزیف شرفتیپ یهادر قراردادها و گزارش تیشفاف .6 

 یونقلدر سوانح و حوادث حمل یاحرفه ییپاسخگو .7 

 ونقلو مشاوران حمل مانکارانیدر تعامل با پ یاخلاق سازمان .8 

 یو معمار ی( معاونت شهرسازج

 دوره: عنوان

 یاز منافع عموم انتیو ص یمعمار ،یدر شهرساز یاحرفه اخلاق

 :یآموزش یهاسرفصل

 یو توسعه شهر یزیردر برنامه یااخلاق حرفه .1 

 یدر حفظ حقوق شهروندان و منافع عموم یاخلاق تیمس ول .2 

 هایکاربر رییها و تغطرح بیتعارض منافع در تصو .3 

 و جامع یلیتفص یهاطرح بیو تصو یدر بررس یااخلاق حرفه .4 

 یکارشناس یندهایو عدالت در فرآ یطرفیب ت،یشفاف .5 

 ستیز طیو مح یمعمار راثیم ،یشهر تیاز هو انتیص .6 

 یبلندمدت شهر ماتیدر تصم یاحرفه ییپاسخگو .7 
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 نفعانیو م یرونیب یدر مواجهه با فشارها یسازمیاخلاق تصم .8 

 وزارت راه و شهرسازیدر ای اخلاق و رفتار حرفهعمومی د(دوره 

 های آموزشی:سرفصل

 ای و تفاوت آن با اخلاق فردیشناخت دقیق مفهوم اخلاق حرفه. 1

 محیط کار ای درآشنایی با مکاتب اصلی تفکر اخلاقی و اصول کلیدی رفتار حرفه. 2

 ای در مدیریت پروژهاخلاق حرفه. 3

 ایپیامدهای عدم رعایت اخلاق حرفه. 4

 المللیهای بیننامه ها و استانداردبا آیین آشنایی. 5

 رسانیاطلاع اقدامات-4-2

 دساااترس قراردادن» و در« ایحرفه اخلاق فرهنز رفتار و ترویج»ساااانی در ساااه بخش راقدامات اطلاع

ستورالعمل  صی رفتار حرفهد صا سازی از کارکنان متعهد» و« ای و اخلاقیاخت سازی به منظور نهادینه «الگو

 دستورالعمل مذکور پیش بینی شده است که به تفکیک شرح داده شده است:  

 

 ای شامل اقدامات ذیل:  حرفه اخلاق فرهنگ رفتار و ترویج -

 اخلاقی ای واصول رفتار حرفه خصوص در کوتاه ویدئوهای و اینفوگرافی پوسترها، تهیه •

عمومی  هایمکان در «ای و اخلاقی وزارت راه و شهرسازیحرفه دستورالعمل اختصاصی رفتار»نصب  •

 وزارتخانه

ای و دستورالعمل اختصاصی رفتار حرفه»با شعارهایی که برگرفته از مفاد  داخلی هایکمپین ایجاد •

 باشند. می« اخلاقی وزارت راه و شهرسازی

 شامل اقدامات ذیل:  « ای و اخلاقیدستورالعمل اختصاصی رفتار حرفه» دسترس قراردادن در -

 وزارت راه و شهرسازی  پایگاه خبری در« ای و اخلاقیاختصاصی رفتار حرفه دستورالعمل» انتشار •

 هااپلیکیشن های مربوطه درو کانال
News.mrud.ir 

Bale.ir/newsmrud 
 جیبی( نسخهلا سریع برداریبهره منظوربه  دستورالعمل سازیخلاصه •

 خلاقی: اای و متعهد به دستورالعمل رفتار حرفه کارکنان از الگوسازی -

 های سازمانی ، نشریات و پورتالمراسم در مداراخلاق معرفی کارکنان •

 کارکنان اخلاق مدار  های مادی و معنوی ازحمایت •



29 

 

 

 پیگیری و ضمانت اجرا-5

ای و اخلاقی دستورالعمل لادر صورت عدم رعایت دستورالعمل اختصاصی رفتار حرفهتعیین پیامدهای نقض 

قانون رسیدگی به تخلفات اداری، در مورد کارکنان مشمول این قانون، موضوع مذکور  8کارگزاران نظام،مطابق ماده 

 باشد.قابل تعقیب اداری می

 

  های نظارت و ارزیابیمکانیزم-6

 محرمانه: گزارش و تخلف ثبت ایجاد سامانه -

 اخلاقی ای ودستورالعمل اختصاصی رفتار حرفه»رفتارهای مغایر با  ثبت برای محرمانه و امن درگاه ایجاد •

 «کارکنان توسط

 ارزیابی: و نظارت -

 باشد.برعهده شورای فرهنگی ستاد وزارت متبوع می دستورالعمل مذکور اجرای بر نظارت •

 شورای فرهنگی:  •

 وزارتیمدیر کل حوزه -

 رئیس مرکز حراست-

 مشاور وزیر در امور ایثارگران-

 مشاور وزیر در امور بانوان و خانواده-

 فرمانده مرکز بسیج-

 مشاور وزیر در امور فرهنگی-

 مشاور وزیر در امور اجتماعی-

 نماینده وزیر در نهادهای انقلابی و دبیر ستاد جوانی جمعیت-

 و حقوق شهروندان مدیر کل دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد-

 ارتباطات و اطلاع رسانی رئیس مرکز-

 و رفاه شتیبانیپمدیر کل خدمات، -

 رئیس مرکز نوسازی و توسعه منابع انسانی-

 میحساب و مدیر کل امور مالی-

 ای و اخلاقی حرفه رفتار به پایبندی نظر از واحدها سالانه ارزیابی •

 

 مستمر: بازخوردگیری -

 سازمان اخلاقی فضای درباره داخلی هاینظرسنجی برگزاری •

 های آموزشی شیوه بهبود برای هااطلاعات نظرسنجی از استفاده •
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 معیارهای ارزیابی :-

 یوزارت راه و شهرساز یفن یو استانداردها هانامهنییآ قیدق تیرعا .1

را بدون  یفن یو استانداردها نیراه، مسکن و ساختمان، قوان یهاکه کارمند در تمام مراحل پروژه شودیم یابیارز

 .ریخ ای کندیاجرا م یکوتاه

 و شهروندان مانکارانیدر تعامل با پ تیشفاف .2

صورت شفاف، کامل و قابل رصد ارائه ها، مجوزها و قراردادها بهکه اطلاعات مربوط به پروژه شودیم سنجش

 .شودیم

 یانصاف و عدالت در صدور مجوزها و خدمات شهرساز .3

اعمال نفوم  ای ضیتبع چیها، هصدور پروانه ساخت و نظارت بر پروژه ن،یزم صیکه در تخص شودیم یابیارز

 .وجود ندارد یشخص

 وزارتخانه یهامرتبط با پروژه یاز هرگونه فساد و تخلف مال زیپره .4

دارد و از  یو اخلاق یمصالح، رفتار قانون نیقراردادها، مناقصات و تأم انیکه کارمند در جر شودیم سنجش

 .کندیم زیپره یرقانونیغ یهرگونه منفعت شخص

 اقدامات قیدق یو مستندساز ییپاسخگو .5

گزارش کامل و قابل استناد  ف،یوظا یمصالح و اجرا تیفیها، کپروژه شرفتیکه کارمند درباره پ شودیم یابیارز

 .دهدیارائه م

 پروژه یهامیبا همکاران و ت یاحرفه یهمکار .6

ساز یهاکه در پروژه شودیم سنجش شهر سکن و  سازنده و احترام متقابل با د ،یراه، م ها و بخش گریتعامل 

 .شودیهمکاران حفظ م

 یوزارت راه و شهرساز یهادر پروژه طیو سلامت مح یمنیا تیرعا .7

 نهیزم نیدر ا یکرده و کوتاه تیاکارکنان و مردم را رع مانکاران،یپ یبرا یمنیکه کارمند اصول ا شودیم یابیارز

 .نداشته باشد

 هاپروژه یزیرو برنامه یمال ،یاطلاعات فن یحفظ محرمانگ .8

سناد و دادهکه اطلاعات حساس پروژه شودیم سنجش و  شودیم یصورت محرمانه نگهداروزارتخانه به یهاها، ا

 .گرددیافشا نم یبه خارج از چارچوب قانون
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 یوزارت راه و شهرساز طیدر مح یفرهنز سلامت ادار یارتقا .9

سلامت ادار ت،یشفاف تیو رعا نیقوان یکه کارمند با گزارش تخلفات، اجرا شودیم یابیارز  تیرا تقو یفرهنز 

 .کندیم

 در ارائه خدمات و ارتباط با مردم یااخلاق حرفه تیرعا .10

و  کندیرفتار م یریپذتیو همکاران با احترام، متانت و مساا ول مانکارانیکه کارمند با مردم، پ شااودیم ساانجش

 مغرضانه ندارد. ای یارحرفهیبرخورد غ

 گزارش دهی داخلی و بیرونی-7

 فواد  سامانه آنلایندربرای گزارش تخلفات  ایجاد کانال های مشخص-

 /پیشخوان ارباب رجوع /: ارتباط با وزیر راه و شهرسازیهای ارتباطیراهبا  www.mrud.irسایت-

 ستاد جامع ارتباطات مردمی /رسیدگی به شکایات از تخلفات اداری کارکنان /نجره واحد خدمات هوشمندپ

 دهندگان.تضمین محرمانگی و امکان گزارش ناشناس برای گزارش-

 

 


